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Kurzanleitung neue Spamfilterfunktionen 

 

Anfordern 
 
So können Sie eine erwünschte E-Mail anfordern: 
 

1. Klicken Sie in Ihrem Spamreport auf „Anfordern“ hinter der Zeile mit  der von Ihnen 
erwünschten Nachricht. 
 
 

 
 
 
 

2. Nach dem „Klick“ auf Anfordern öffnet sich in Ihrem Internet-Browser (Internet 
Explorer, Firefox, etc.) ein Fenster mit folgender Meldung: 
 
 

 
 
 

3. Bestätigen Sie die geöffnete Meldung mit OK. 
 

Die gewünschte E-Mail wird in Ihren Posteingang verschoben und kann innerhalb 
der nächsten Minuten von Ihnen abgerufen werden. 
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Whitelist 
 
So legen Sie eine erwünschte Absender E-Mailadresse in Ihrer Whitelist an: 

 

1. Klicken Sie in Ihrem Spamreport auf „Whitelist“ hinter der Zeile mit dem erwünschten 
Absender. 
 

 
 
 
 

2. Nach dem „Klick“ auf Whitelist öffnet sich in Ihrem Internet-Browser (Internet 
Explorer, Firefox, etc.) ein Fenster mit folgender Meldung: 
 

 
 
 

3. Bestätigen Sie die geöffnete Meldung mit OK. 

Die E-Mailadresse wurde erfolgreich Ihrer Whitelist hinzugefügt! 
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Quarantäneverwaltung 
 
So können Sie die Liste der in E-Mails einsehen welche sich in Quarantäne befinden. 

1. Klicken Sie in Ihrem Spamreport den Sie per E-Mail erhalten haben auf 
„Quarantäneverwaltung“. 
 

 
 
 

2. Es sollte sich ein neues Fenster, ähnlich dem folgendem öffnen. 

 

 

 

Sie sehen direkt eine Übersicht der heute gefilterten E-Mails. 
Bitte beachten Sie: Zu den E-Mails die sich unter „Heute“ befinden, erhalten Sie erst am 
folgenden Tag einen Spamreport. Suchen Sie eine E-Mail aus dem aktuellen Report, oder 
der letzten 7 Tage, finden Sie diese unter Archiv. 
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3. Klicken Sie dazu auf „Archiv“ um zu einer Übersicht zu gelangen. Hier sehen Sie wie 
viele E-Mails in den letzten sieben Tagen gefiltert wurden klicken Sie auf ein bestim-
mtes Datum, erhalten Sie eine detaillierte Liste aller E-Mails die an diesem Tag  
gefiltert wurden. 
 

 

 
 
 
 

4. Durch das Klicken auf das Kästchen vor „Sender/Betreff“ wird ein Häkchen gesetzt und 
somit ein oder mehrere Einträge ausgewählt.  
 
Für die so markierten Einträge können nun die Aktionen „Whitelist“, „Blacklist“, 
„Zustellen“ oder „Löschen“ ausgeführt werden. 
 
Klicken Sie hierzu auf den entsprechenden Aktionsbutton am Ende der Liste.  
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Außerdem können Sie auf dieser Seite auch Ihre „Blacklist“ und  
„Whitelist“ pflegen 

Das Vorgehen für beide Listen ist identisch, daher wird folgend nur die Pflege der  
Blacklist beschrieben  

1. Klicken Sie links im Menü auf „Blacklist“ 
 
 

 

 

2. Sie sehen nun eine Liste der bisher von Ihnen angelegten E-Mailadressen, von denen 
Sie keine Mails mehr erhalten wollen. Haben Sie noch keine Adressen eingepflegt ist 
diese Liste leer. 
 
 

 

 
 
 
 

3. Zum hinzufügen geben Sie einfach die zu filternde E-Mailadresse in das freie Feld 
hinter „Adresse:“ ein und klicken Sie auf hinzufügen. 
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4. Die Adresse erscheint anschließend in der Liste 

 

 
 
 
 

5. Möchten Sie eine E-Mailadresse aus der Liste wieder entfernen, markieren Sie den 
Eintrag mit einem Mausklick (Eintrag wird dann blau hinterlegt) und klicken Sie unten 
auf entfernen. 
 

 


