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Allgemeine Geschéftsbedingungen der I-Motion GmbH

(Stand: Februar 2026)

[-MOTION

INTERNET & COMMERCE

|. Allgemeine Bestimmungen

1. Geltungsbereich

(1) Die I-Motion GmbH Gesellschaft fir Kommuni-
kation und Service (nachfolgend I-Motion ge-
nannt) stellt Online-Dienste zu den nachfolgenden
Bedingungen zur Verfigung. Die nachfolgenden
Bedingungen regeln die Inanspruchnahme der
Dienste durch Nutzer mit eigener Zugangsberech-
tigung (im Folgenden ,Nutzer” genannt).

(2) Sie gelten auch fir die Lieferung von Hard-
ware und die Uberlassung von Software durch
I-Motion

(3) Abweichende oder ergédnzende Geschéftsbe-
dingungen des Nutzers werden nicht Vertragsbe-
standteil, es sei denn, |-Motion hat ihrer Geltung
ausdricklich in Textform zugestimmt. Dies gilt
auch dann, wenn I-Motion den abweichenden Be-
dingungen nicht ausdricklich widerspricht.

Anderungen dieser Aligemeinen Geschéftsbedin-
gungen werden dem Nutzer in Textform mitgeteilt.
Sofern die Anderungen zu Ungunsten des Nut-
zers erfolgen, kann der Nutzer den Anderungen
innerhalb von sechs (6) Wochen nach Zugang der
Anderungsmitteilung in Textform widersprechen.
Widerspricht der Nutzer nicht innerhalb dieser
Frist, gelten die Anderungen mit Ablauf eines Mo-
nats nach Zugang der Anderungsmitteilung als
genehmigt. In der Anderungsmitteilung wird der
Nutzer auf sein Widerspruchsrecht, die Frist so-
wie die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs
ausdriicklich hingewiesen.

1. Vertrag

1. Online-Shop / BESTdirekt

(1) Neben ihren eigenen Produkten ermdglicht
I-Motion Drittanbietern (hier Partnerfirmen ge-
nannt), ihre Produkte im I-Motion Shop zu listen
und zu verkaufen.

(2) Vertrag im Sinne dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ist ausschlieBlich der zwi-
schen dem Nutzer und der I-Motion geschlossene
Vertrag. Nicht erfasst sind hiervon Vertrage, die
zwischen dem Nutzer und einer Partnerfirma (z.B.
Hersteller) Uber die Lieferung der im Online-Shop
der |-Motion gezeigten Artikel geschlossen wer-
den. Solche Vertrage kommen ausschlieflich zwi-
schen dem Nutzer und der jeweiligen Partnerfirma
zustande und unterliegen nicht diesen Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen.

(3) Auch wenn I-Motion als Anbieter dieser Platt-
form damit verbundene Transaktionen auf der
Plattform technisch erméglicht, ist I-Motion weder
Kaufer noch Verkaufer der von den Partnerfirmen
angebotenen Artikel. I-Motion stellt lediglich die
Plattform zur Verfligung, auf der Kaufer und Part-
nerfirmen miteinander in Kontakt treten, Verhand-
lungen fiihren und Vertrage abschliefen kénnen.
Der Vertrag liber den Kauf von Partnerfirmen-Ar-
tikeln kommt ausschlieRlich zwischen dem jewei-
ligen Kaufer und der jeweiligen Partnerfirma zu-
stande. |-Motion ist an diesem Vertrag nicht als
Vertragspartner beteiligt und Ubernimmt hierfir
keinerlei Verantwortung. I-Motion handelt zudem
nicht als Vertreter der Partnerfirmen.

(4) Die jeweilige Partnerfirma ist allein verant-
wortlich fiir den Verkauf der Produkte, die Ab-
wicklung etwaiger Reklamationen durch den Kau-
fer sowie fir sdmtliche weitere Anspriiche und
Angelegenheiten, die sich aus dem zwischen
Kaufer und Partnerfirma geschlossenen Vertrag
ergeben.

(5) Bei Verkaufen, die Uber die Plattform durch
eine Partnerfirma als Verkaufer abgewickelt

werden, gelten ausschlieBlich die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der jeweiligen Partner-
firma.

2. Zustandekommen des Vertrages

(1) Die Angebote richten sich ausschlieBlich an
Nutzer mit einer Rechnungs- und Lieferanschrift
in Deutschland. Der Nutzer muss das 18. Lebens-
jahr vollendet haben. Der Vertragsabschluss er-
folgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

(2) Der Vertrag zwischen I-Motion und dem Nut-
zer kommt erst durch eine ausdriickliche Annah-
meerklarung von |-Motion zustande. Diese An-
nahmeerklarung erfolgt zum friheren der beiden
Zeitpunkte, entweder durch die Versendung der
bestellten Ware an den Nutzer oder durch die aus-
drickliche Versandbestatigung per E-Mail bzw.
durch die Bereitstellung der bestellten Leistung.
Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung
stellt noch keine Annahme des Vertragsangebots
dar, sondern informiert lediglich dariiber, dass die
Bestellung bei I-Motion eingegangen ist.

3. Leistungen von I-Motion

(1) I-Motion stellt dem Nutzer die vertraglichen
Leistungen zur vertragsgemafBen Nutzung zur
Verfligung. Die Lizenzbedingungen fiir Produkte
anderer Hersteller ergeben sich aus deren jewei-
ligen Lizenzbedingungen.

(2) I-Motion stellt dem Nutzer ein produktspezifi-
sches Administrationsportal zur Nutzung der ver-
traglichen Leistungen zur Verfigung. Das Portal
ermdglicht es dem Nutzer, fir die vertraglichen
Leistungen, die Registrierung, Authentifizierung
und Nutzerverwaltung durchzufiihren, sowie die
Abrechnungen seiner Leistungen einzusehen.

(3) Der Zugang zum Online-Dienst wird in Abhan-
gigkeit des gewahlten Tarifs auf unterschiedlichen
Netzen realisiert. Die hierzu bendtigten An-
schlisse mit dem jeweiligen Internet- bzw. Tele-
fonanbieter sind nicht Bestandteil des Vertrages.
Ebenso sind die technischen Spezifikationen und
die Anschlussverfugbarkeit vom Telefonnetzbe-
treiber abhangig und nicht Bestandteil des Vertra-
ges.

4. Pflichten des Nutzers

(1) Der Nutzer verpflichtet sich, die persénliche
Nutzerkennung sowie das persénliche Kennwort
vor dem Zugriff von Dritten zu schitzen.

(2) Der Nutzer verpflichtet sich weiterhin, die ver-
traglichen Leistungen nicht missbrauchlich zu nut-
zen. Eine missbrauchliche Nutzung ist insbeson-
dere gegeben, wenn durch die Nutzung gegen
das Gesetz oder gegen die guten Sitten verstofRen
wird. Besteht der begriindete Verdacht, dass der
Online-Dienst missbrauchlich genutzt wird, ist
I-Motion berechtigt, die vertraglichen Leistungen
jederzeit einzustellen und fristlos zu kiindigen.

5. Preise und Versandkosten

Alle Preise beinhalten die jeweils glltige gesetz-
liche Mehrwertsteuer und verstehen sich zuziig-
lich Versandkostenpauschale. Es gelten die Prei-
se zum Zeitpunkt der Bestellung.

6. Zahlungen

(1) Der Nutzer ist zur Zahlung des monatlichen
Entgelts verpflichtet. Dieses ergibt sich aus den
Vertragsunterlagen/Bestellformularen. Die nut-
zungsabhéngigen Entgelte und die Grundgebiih-
ren sind am letzten Tag eines Kalendermonats zur
Zahlung fallig.

(2) Der Nutzer erteilt der I-Motion ein SEPA-Last-
schriftmandat und sorgt fiir eine ausreichende De-
ckung des vereinbarten Abbuchungskontos.

(3) Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Die
Rechnung wird ausschlieflich elektronisch im
Kundenportal zum Download bereitgestellt. Der
Nutzer wird zum Rechnungszeitpunkt per E-Mail
Uber neue Rechnungen informiert. Liegt bei Auf-
tragserteilung keine giiltige E-Mail-Adresse vor,
erfolgt die Rechnungsstellung gegen eine Gebihr
von 3,57 € (inkl. MwSt.) per Post.

(4) Kommt der Nutzer fiir zwei aufeinanderfol-
gende Monate trotz schriftlicher Mahnung mit der
Bezahlung des Entgeltes oder in einem Zeitraum,
der sich Uber mehr als zwei Monate erstreckt trotz
schriftlicher Mahnung mit der Bezahlung des Ent-
geltes in Hohe eines Betrages, der das Entgelt fir
zwei Monate erreicht, in Verzug, so kann die I-Mo-
tion den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindi-
gen und einen sofort in einer Summe falligen pau-
schalierten Schadensersatz in Hoéhe von 250 €
oder den vertraglich vereinbarten Zahlbetrag bis
zum Ende der vereinbarten Vertragslaufzeit ver-
langen. Der Schadensbetrag ist héher oder nied-
riger anzusetzen, wenn |-Motion einen héheren
oder der Nutzer einen niedrigeren Schaden nach-
weist.

(5) Einwendungen gegen die Hohe der in Rech-
nung gestellten nutzungsabhangigen Preise fir
Leistungen der I-Motion kénnen nur schriftlich er-
hoben werden. Dies muss umgehend nach Rech-
nungszugang geschehen, jedoch spéatestens zwei
Wochen nach Rechnungszugang. Die Unterlas-
sung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Geneh-
migung des Nutzers.

7. Eigentumsvorbehalt

(1) I-Motion behalt sich das Eigentum an der Lie-
ferung (Vorbehaltsware) bis zur vollstédndigen
Zahlung des Kaufpreises sowie samtlicher Forde-
rungen auch aus anderen Vertragsverhaltnissen
zwischen den Vertragsparteien vor. Wird die Vor-
behaltsware mit anderen, nicht I-Motion gehéren-
den Gegenstanden untrennbar verbunden oder
verarbeitet, erwirbt I-Motion das Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verbundenen
oder verarbeiteten Gegenstéanden zum Zeitpunkt
der Verbindung oder Verarbeitung. Verpfandun-
gen und Sicherungsiibereignungen sind unzulas-
sig. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware
wird der Nutzer auf das Eigentum von I-Motion
hinweisen und I-Motion unverziglich benachrich-
tigen. Samtliche Kosten, die zur Aufhebung des
Zugriffs und zur Wiederbeschaffung der Vorbe-
haltsware aufgewendet werden missen, tragt der
Nutzer, soweit sie nicht von Dritten zu erlangen
sind.

8. Kiindigung

(1) Samtliche Internetdienste unterliegen einer
Mindestvertragslaufzeit, deren jeweilige Lange
der jeweils aktuellen Leistungsbeschreibung,
bzw. dem jeweils aktuellen Antragsformular zu
entnehmen sind.

(2) Das Vertragsverhaltnis wird auf unbestimmte
Zeit geschlossen und kann, soweit nicht anders
vereinbart, mit einer Frist von 3 Monaten zum Jah-
resende und friihestens zum Ablauf der Mindest-
vertragslaufzeit gekiindigt werden. Im Falle des
Ausbleibens einer fristgerechten Kiindigung ver-
langert sich der Vertrag um die Zeit der Mindest-
vertragslaufzeit maximal jedoch um ein Jahr.

(3) Die Kiindigung muss fristgerecht und schrift-
lich erfolgen. Dies kann per Post, per Fax (0911-
936 336 — 10) oder per E-Mail an info@i-mo-
tion.de erfolgen.
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(4) I-Motion kann beim Wegfall von Angeboten
(z.B. Flatrates) den Vertrag mit einer Frist von 2
Wochen zum nachsten Monatsende kiindigen.

11l. Haftung

1. Haftungsbeschrénkung

(1) I-Motion haftet ausschlieRlich fiir eigene und
direkt verkaufte Produkte und Leistungen. Eine
Haftung fir Produkte und Leistungen von Partner-
firmen ist ausgeschlossen, es sei denn |-Motion
hat eine ausdriickliche Garantie Ubernommen
oder es liegt ein Fall der zwingenden gesetzlichen
Haftung vor.

Ist die Nacherfiillung im Wege der Ersatzlieferung
erfolgt, ist der Nutzer verpflichtet, die zuerst gelie-
ferte mangelhafte Ware innerhalb von 30 Tagen
an |-Motion zuriickzusenden. Die Ricksendung
der mangelhaften Ware hat nach den gesetzli-
chen Vorschriften zu erfolgen. I-Motion behalt sich
vor, unter den gesetzlich geregelten Vorausset-
zungen Schadensersatz geltend zu machen.

(2) I-Motion haftet unbeschrankt fir Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung von |-Motion, ihren ge-
setzlichen Vertretern oder Erflillungsgehilfen be-
ruhen. Ebenso haftet I-Motion unbeschrankt fir
Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
ursacht wurden, sowie in den Fallen in denen
nach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen-
oder Sachschaden an privat genutzten Sachen
zwingend gehaftet wird.

(3) Bei Vermdgensschaden, insbesondere bei An-
sprichen wegen Betriebsunterbrechungen, ent-
gangenem Gewinn, Verlust von Informationen
und Daten haftet I-Motion bei Vorsatz und bei gro-
ber Fahrlassigkeit unbeschrankt. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet I-Motion nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten)
und nur fir den vorhersehbaren, vertragstypi-
schen Durchschnittsschaden, maximal jedoch mit
einem Hoéchstbetrag von 500 € je Schadensereig-
nis. Ein Schadensereignis umfasst auch mehrere
Schaden aus derselben Ursache oder Schaden
aus Ursachen, die in einem unmittelbaren zeitli-
chen und raumlichen Zusammenhang stehen, so-
fern es sich um eine einheitliche Einwirkung han-
delt. Dies gilt auch fir leicht fahrlassige Pflichtver-
letzungen der gesetzlichen Vertreter und Erfiil-
lungsgehilfen.

(4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberiihrt.

(5) Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen,
insbesondere fir leicht fahrlassige Pflichtverlet-
zungen auRerhalb wesentlicher Vertragspflichten
sowie fiir mittelbare Schaden und Folgeschaden,
soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften
entgegenstehen.

(6) Die Beschaftigten der Vertragsparteien haften
der jeweils anderen Vertragspartei personlich nur
bei vorsatzlicher Pflichtverletzung.

2. Verjahrung

Schadensersatzanspriiche des Nutzers wegen
eines Mangels verjahren in einem (1) Jahr ab Ab-
lieferung der Leistung/Ware. Dies gilt nicht fir An-
spriiche auf Schadensersatz wegen Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie flur Anspriche wegen grob fahrlassiger
oder vorsatzlicher Pflichtverletzung durch I-Mo-
tion oder seiner Erflllungsgehilfen; insoweit gel-
ten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

V. Geheimhaltung - Datenschutz

1. Personliche Daten

(1) I-Motion verarbeitet die fir die Auftrags-, Be-
stell- und Zahlungsabwicklung erforderlichen per-
sonenbezogenen Daten des Nutzers unter Be-
achtung der geltenden gesetzlichen Bestimmun-
gen, insbesondere der Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG). Soweit I-Motion zur Erfiillung des
Vertrags Dritte (z.B. Zahlungsdienstleister, IT-
Dienstleister) einsetzt, erfolgt die Datenverarbei-
tung durch diese ausschlieBlich im Auftrag und
nach Weisung von |-Motion.

Erganzend wird auf einen gesonderten Daten-
schutzhinweis verwiesen, der die Nutzer Gber Art,
Umfang, Zwecke der Datenverarbeitung, die ein-
schlagigen Rechtsgrundlagen, die Empfanger
oder Kategorien von Empfangern, die Speicher-
dauer sowie die ihnen zustehenden Betroffenen-
rechte (insbesondere Auskunft, Berichtigung, L6-
schung, Einschrankung der Verarbeitung, Wider-
spruch und Datenlibertragbarkeit) informiert.

(2) Die fir die Geschéftsabwicklung notwendigen
personenbezogenen Daten werden, soweit dies
zur Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist, an ver-
bundene Unternehmen oder Dienstleistungs-
partner weitergegeben. Diese Unternehmen und
Partner sind ebenfalls zur Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.

(3) Im Rahmen der Bonitéatspriifung kann ein Da-
tenaustausch mit Auskunfteien oder friheren
Dienstleistern erfolgen, sofern dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von I-Motion erforderlich
ist und keine Uberwiegenden schutzwdirdigen In-
teressen des Nutzers entgegenstehen.

(4) Im Ubrigen gilt unsere Datenschutzerklarung
diese ist einsehbar unter:

https://www.i-motion.de/Homepage/Impressum

V. Schlussbestimmungen

1. Gerichtsstand

(1) Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundes-
republik Deutschland. Die Bestimmungen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

(2) Ist der Kunde nicht Verbraucher im Sinne von
§ 13 BGB, so ist der ausschlieRliche Gerichts-
stand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
der Geschaftssitz von I-Motion. Dasselbe gilt,
wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichts-
stand in Deutschland hat oder der gewdhnliche
Wohnsitz im Zeitpunkt der Klagerhebung nicht be-
kannt ist.

2. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirk-
sam sein oder werden, so bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt.
Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt dieje-
nige wirksame Regelung als vereinbart, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestim-
mung am nachsten kommt.

Stand: Februar 2026
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