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Garantieleistungen der I-Motion GmbH
(Stand: Méarz 2026)

I-MOTION

1. Allgemeines

Diese Garantiebedingungen gelten fir Geréate,
die bei der I-Motion GmbH (,I-Motion“) erworben
wurden. Die Garantie ist eine freiwillige Leis-
tung von I-Motion gemall §443 BGB und be-
steht neben den gesetzlichen Gewahrleistungs-
rechten, die durch diese Garantie nicht einge-
schrankt werden. Die aktuell gultigen AGB von
[-Motion sind jederzeit unter www.i-motion.de
abrufbar.

2. Garantiedauer und -umfang

Die Garantiedauer ist fir jedes Gerat individuell
hinterlegt und kann vom Kunden im [|-Motion
KundenCenter unter Angabe der Seriennummer
eingesehen werden.

Die Garantie umfasst ausschliellich Material-
und Herstellungsfehler, die zu einem vollstan-
digen, dauerhaften Funktionsausfall des Ge-
rats fihren (,interner Defekt®).

Nicht umfasst sind insbesondere Schaden durch
aullere Einwirkungen, Verschleil, Bedienungs-
fehler oder unsachgemafRe Nutzung.

Bei Vorliegen eines internen Defekts leistet
[-Motion nach Wahl von I-Motion Austausch
des Gerats gegen ein technisch gleichwertiges
Austauschgerat. Die Garantiezeit 1auft dabei un-
verandert weiter; ein Neusetzen der Frist er-
folgt nicht.

3. Ablauf im Garantiefall
Bei einem vermuteten Garantiefall erfolgt die Ab-
wicklung wie folgt:

1. Registrierung im I-Motion Kunden-
Center und Anforderung einer Riicksen-
denummer

2. Nutzung des bereitgestellten Riicksen-
deetiketts zur kostenlosen Einsendung
des Geréats

3. Priifung des Gerits durch I-Motion und
den jeweiligen Hersteller

4. Bestatigung eines internen Defekts
— kostenlose Lieferung eines Aus-
tauschgerats

4. Sofortversand eines Austauschgerits
(Optional)

Wiuinscht der Kunde ein Austauschgerat vor
Prifung des eingesendeten Gerats, wird das Er-
satzgerat zunachst zum Neupreis berechnet.
Nach der Gerateprifung erfolgt eine entspre-
chende Gutschrift, sofern ein Garantiefall vor-
liegt.

I-Motion empfiehlt, das defekte Gerat innerhalb
von 14 Tagen nach Erhalt des Austauschgeréats

einzusenden, um Verzdgerungen bei der Gut-
schrift zu vermeiden.

5. Ausschliisse von der Garantie
Die Garantie entfallt insbesondere bei:
e Offnen des Gerats oder Reparaturver-
suchen durch den Kunden oder Dritte
e Schéaden infolge unsachgemaler Be-
handlung, Sturz, Fliissigkeiten, Uberlas-
tung oder sonstiger duf3erer Einwirkun-
gen
e Nichtbeachtung der Bedienungsanlei-
tungen oder Herstellerhinweise
¢ VerschleiRerscheinungen oder betriebs-
bedingter Abnutzung
¢ Nutzung des Gerats aullerhalb der vor-
gesehenen Einsatzbedingungen
e Kindigung eines vom Hersteller vor-
geschriebenen obligatorischen Hard-
warewartungsvertrags (z. B. Konnek-
tor)
Die technische Beurteilung, ob ein interner De-
fekt vorliegt, erfolgt durch den Geratehersteller.
Hierzu ist eine schriftliche Fehlerbeschrei-
bung des Kunden erforderlich.

Eine Beweislastumkehr zu Lasten des Kun-
den findet nicht statt.

6. Umgang mit eingesendeten Geriten

Um die Produktsicherheit und Lieferkettensi-
cherheit sicherzustellen, werden eingesendete
Gerate nach Abschluss der Prifung fachge-
recht entsorgt und nicht wieder in Verkehr ge-
bracht. Die Entsorgung erfolgt kostenlos fir
den Kunden.

Da eine Ricksendung technisch und regulato-
risch nicht zuldssig ist, Gibertragt der Kunde mit
Einsendung das Eigentum am defekten Gerat
auf |-Motion. Dies geschieht durch eine aus-
drickliche Einwilligung im KundenCenter wah-
rend der Rlcksendeanmeldung. Wenn der
Kunde keine Eigentumsibertragung winscht,
kann er vor Einsendung die Prifung ablehnen
— eine Garantieleistung ist dann jedoch nicht
moglich.

7. Weitere Hinweise

Es gelten erganzend die Produktbeschreibun-
gen, Bedienungsanleitungen und weiteren
technischen Hinweise des jeweiligen Gerateher-
stellers.
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